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为积极响应国家关于推动消费品以旧换新、促进汽车消费升级的决策部署，维护消费者权益，规范市场秩序，本企业郑重承诺如下：
一、合法合规经营
严格遵守《汽车销售管理办法》《二手车流通管理办法》《报废机动车回收管理办法实施细则》等相关法律法规和政策规定，依法开展经营活动。近两年内无重大违法、违规记录，信用状况良好，未被列入经营异常名录或严重违法失信名单。
二、诚信经营承诺
1. 明码标价，不搞虚假宣传，不误导消费者；
2. 不捆绑销售，不强制消费者购买额外产品或服务；
3. 不恶意抬价，不利用以旧换新活动哄抬价格；
4. 如实告知消费者车辆真实状况，不隐瞒重要信息；
5. 公平合理确定旧车评估价格，不故意压低价格。
三、服务保障承诺
1. 具备完善的售后服务体系或明确的售后服务合作渠道；
2. 为消费者提供符合国家标准的产品和服务；
3. 建立健全客户投诉处理机制，及时解决消费者合理诉求；
4. 按照“三包”规定承担相应责任。

四、信息系统对接承诺
1. 按要求接入或配合使用活动相关的信息管理服务平台；
2. 及时、准确上传相关材料，确保数据真实有效；
3. 接受商务、公安、市场监管、生态环境等部门的监督管理；
4. 建立专项工作台账，配合监督检查，防止骗补套补行为。
五、违约责任
如违反上述承诺，本企业愿意接受相关部门依法依规处理，承担相应法律责任，可能被取消参与雄安新区汽车以旧换新活动资格，并向社会公告。
六、其他
本承诺书自签署之日起生效，有效期至2026年汽车以旧换新活动结束。
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